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1. Ta reda på om reglerna gäller er
Om ni har färre än 10 anställda och omsätter under 2 miljoner euro är ni
undantagna. Alla andra företag som säljer produkter och tjänster till konsumenter
måste anpassa sig.

2. Se över era produkter och tjänster
Erbjuder ni t.ex. datorer, betalterminaler, e-handel, e-böcker, betaltjänster eller
digitala tjänster? Då måste de uppfylla de nya tillgänglighetskraven.

3. Gör en snabb nulägeskoll
Hur lätt är det idag för personer med nedsatt syn, hörsel eller motorik att använda
era produkter/tjänster? Kan de ta till sig informationen, navigera och använda
tjänsten utan hinder?

4. Anpassa era produkter och tjänster
Se till att text kan förstoras, läsas upp eller ha tydliga färgkontraster.
Låt kunder själva välja hur de vill få information (text, ljud, bild).
Om ni säljer fysiska produkter – kolla om de måste CE-märkas och ha en EU-
försäkran.

5. Uppdatera all information till kunder
All produkt- och tjänsteinformation måste vara lättförståelig och finnas i
tillgängliga format.
Se till att kunder kan kontakta er på olika sätt – inte bara via telefon.
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Från den 28 juni 2025 måste många produkter och tjänster vara tillgängliga för personer
med funktionsnedsättning. Om ni inte anpassar er i tid kan det leda till höga böter och

skadat rykte. Följ den här checklistan för att undvika problem!

tel:0046857936600
https://www.alltomjuridik.se/kontakt/info@alltomjuridik.se


6. Dokumentera era val
Om ni väljer att inte göra vissa ändringar, skriv ner varför. Vid en kontroll kan ni
behöva visa hur ni tänkt.

7. Följ reglerna för import och försäljning
Om ni säljer eller importerar produkter – se till att de uppfyller EU-kraven och att
ni har rätt dokumentation.

8. Förbered er på kontroller
Post- och Telestyrelsen (PTS) och andra myndigheter kan kontrollera att ni följer
reglerna. De har rätt att begära information och besöka era lokaler.

9. Agera nu – vänta inte till sista minuten!
Förändringar tar tid. Börja redan idag för att slippa panik längre fram!

10. Behöver ni hjälp eller råd gällande ert tillgänglighetsarbete?
Kontakta oss på Allt om Juridik!
08-509 333 88
info@alltomjuridik.se
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